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	ONLINE OBUKA

Obuka dostupna:
 Od 17.03.2022. do 24.03.2022.

	
	
	

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti.

	
	
	

	
	
	

	TEME

1.UVOD
2. ISHODIŠTA USPEHA
3. UNUTRAŠNJI ODNOSI
3. 1. USTROJENJE POSLOVA
3. 2. SARADNICI
3. 3. ODRŽIVOST FINANSIJA 
3. 4. POSREDNIK I ZASTUPNIK KAO RUKOVODILAC
4. ODNOSI SA STRANKAMA
4. 1. OTVORENA SAVETODAVNO-PRODAJNA PITANJA 
4. 2. PRIBLIŽAVANJE STRANKAMA
4. 3. RAD SA STRANKAMA 
5. REŠAVANJE PROBLEMA
6. RASTUĆI IZAZOVI
7. ZAKLЈUČAK

	
	PREDAVAČ:
prof. dr Nebojša Žarković 

	
	
	                    
	

	
	



	Obuka je namenjena:
kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 16.03.2022. do kraja dana.

	
	                         

	Privredna komora Srbije, Kneza Miloša 12, 11000 Beograd
Luka.stankovic@pks.rs
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